
ダイハツ⼯業が開発・⽣産に関わる⾞両にお乗り頂いている 
⼤切なお客様へ 

平素より格別のご愛顧を賜り、誠にありがとうございます。 
 

2023 年 12 ⽉ 20 ⽇（⽔）に、ダイハツ⼯業より記者会⾒がありました通り、お客様に安
⼼してクルマにお乗りいただくために国が審査・確認を⾏う認証申請において、ダイハツ⼯
業が国内外で⽣産する 64 ⾞種で、不正⾏為があったことが判明し、現在国内外で⽣産中の
全てのダイハツ開発⾞種の出荷を⼀旦停⽌する旨が公表されました。 
 

軽スタジオ茅ヶ崎株式会社もダイハツ⾞を取り扱う販売代理店として、対象となるクル
マをご愛顧いただき、現在もお乗りいただいているお客様に⼤変なご⼼配・ご迷惑をおかけ
し、お客様の信頼を裏切る形となってしまったことに対しまして、深くお詫び申し上げます。
誠に申し訳ございません。 
 

なお、不正の恐れのある⾞種につきましては、安全機能・環境性能が法規が定める基準を
満たしているか、⼀つひとつ、ダイハツ⼯業で技術検証・実⾞試験を⾏い、外部の第三者認
証機関にて確認をしており、すぐにご使⽤を中⽌いただく必要がない事が確認されており
ますとダイハツ⼯業より通達があり、2023 年 12 ⽉ 21 ⽇（⽊）16 時には神奈川ダイハツ販
売株式会社より、販売代理店へ向けて説明会がございました。 
 

弊社としても、販売だけでなくダイハツ⾞の修理協⼒店としても事業活動をしておりま
すので、メーカーであるダイハツ⼯業よりリコールや対策対応等の発表があった際には、ス
タッフ⼀丸となり、⼀⽇も早くお客様からの信頼を回復できるよう、誠⼼誠意努めてまいり
ます。本件に関しまして、お客様には⼤変なご迷惑をおかけして申し訳ございませんが、何
卒ご理解ご協⼒の程、宜しくお願い申し上げます。 
 
神奈川ダイハツ販売 株式会社 
認証申請における不正⾏為に関するお問い合わせ（専⽤ダイヤル） 
フリーコール 0120-055-789 受付時間：9：00〜21：00 年中無休 
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